NetzWerkPlan

Mailserver Anwenderdokumentation

. Clientkonfiguration

1. Allgemein

Benutzernamen:
Als Benutzernamen wird die Emailadresse verwendet.

Domain:
Als Domain einer e-Mailadresse bezeichnen wir den Teil der Adresse, der
nachdem ,@" folgt. So lautet die Domain von hans@muster-gmbh.de ,muster-
gmbh.de” und die Domain von lisa@zweite.muster-gmbh.de ,zweite.muster-
gmbh.de“. Im Folgenden beschreiben wir mit <DOMAIN> die Domain lhrer
eigenen e-Mailadresse

Servernamen:

e POP3: pop-nwp.<DOMAIN>
IMAP: imap-nwp.<DOMAIN>
e SMTP: smtp-nwp.<DOMAIN

Protokolle und Ports

Protokoll | Verschlisselung Port
IMAP STARTTLS 143
IMAP SSL/TLS 993
POP3 STARTTLS 110
POP3 SSL/TLS 995
SMTP STARTTLS 587
SMTP SSL/TLS 465
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Outlook

Kontoeinstellungen 6ffnen (bei alteren Versionen unter Extras, bei neueren Versionen

Unter Datei Kontoeinstellungen oder Systemsteuerung / Mail...)

1 Neues Emailkonto anlegen

2 e-Mailadresse eingeben

Kontoinformationen

=7 muster@netzwerkplaninfo
= nasp/smre

'+ Konto hinzufugen [)

’_’_T| Kontoeinstellungen
afd Andem der Einstellungen fur dieses Konto oder Einrichten
weiterer Verbindungen.

Holen Sie sich die Qutlook-App fir i0S oder Andraid.

Kontoeinstellungen

Postfacheinstellungen

=

—w Verwalten der GroRe Ihres Postfachs durch Leeren des Ordners
Toals “Gelgschte Elemente’ und Archivierung.

a Regeln und Benachrichtigungen

=1 Mithilfe von Regeln und Benachrichtigungen konnen Sie
eingehende E-Mail-Machrichten organisieren und
Aktualisierungen empfangen, wenn Elemente hinzugefaigt,
gedndert odler entfernt werden

Regeln und
Benachrichtigungen verwalten

el Outlook

E-Mail-Adresse
muster@netzwerkplan.info

Erweiterte Optionen v

——

3 Passwort eingeben 4 AbschlieRen
IMAP-Kontoeinstellungen &R Outiook
muster@netzwerkplan.info Nicht Sie?’
Konto erfolgreich hinzugefligt.
Kennwort IMAP
-~ muster@netzwerkplan.info
Weitere E-Mail-Adresse hinzufiigen
Erweiterte Optionen v
B4 Outlook Mobile auch auf meinem Telefon einrichten
Zuriick Vorgang abgeschlossen

Thunderbird

Konten-Einstellungen 6ffnen (Extras / Konten-Einstellungen. Bei erstmaliger

Installation den Dialogen folgen)
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1 E-Mail-Konto hinzufiigen

Kenten-Einstellungen

x|
ol S e E ] Il Konto-Einstellungen |
e ¥ LR
Dies ist ein besonderes Konto, da keine Identitaten mit ihm verknapft sind.

‘ e ‘
A Konten-Bezeichnung: | Lokale Ordner |
- Nachrichtenspeicher
T = [ Papierkorb beim Verlassen leeren

S . T— Speichermethode: | Eine Datei pro Ordner (mbos)
B i
R — Lokaler Ordner:
L e L. T 1} - - Ordner wahlen...
B ——
-
LS A S
T
s
S
i
O~ O | R
PEEPE————
-
mwn o w — -
el T .
Konten-Aktionen -
SEET—— o]
oK Abbrechen

2 Benutzerdaten ausfillen 3 ,Fertig“ klicken
Bestehende E-Mail-Adresse einrichten P
epen sle zZur Verwendun rer derzeitigen E-Mail-. resse deren Zugangsdaten sesesssee
Geben i Ve dung Ihrer derzeitigen E-Mail-Ad d Zugangsdats L3

Thunderbird wird automatisch nach funktionierenden und empfohlenen Server-Kor
n Passwort speichern

Ihrvollsténdiger Name ) . ) N
v Einstellungen wurden bei Ihrem Anbieter des E-Mail-Diensts
| Hans Mustel| @ | -

gefunden.

E-Mail-Adresse

Verfiigbare Konfigurationen

| hans@muster-gmbh.de @ ‘
O map
Passwort . N -
Ordner und E-Mails mit dem Server synchronisieren
@ |

Posteingangs-Server [IG [ETIIE

imap-nwp. muster-gmbh.de

(&} Postausgangs-Server ENiE) EITLE

smtp-nwp. muster-gmbh.de
Manuell einrichten Abbrechen @ ername

hans@rmuster-gmbh.de

[ Passwort speichern

Ihre Zugangsdaten werden nur lokal auf lhrem Computer gespeichert,

) poP3

Ordner und E-Mails auf dem Computer speichern

Manuell einrichten Abbrechen @

Nach Klick auf Fertig gibt es einen abschlieBenden Test. Wenn diese Prifung erfolgreich verlauft, ist
die Konteneinrichtung abgeschlossen.

4.  iOS (iPhone iPad)

Tippen Sie auf Einstellungen...

[ 1. ... dann auf Mail -> Accounts -> Account | 2. Tragen Sie hier nun den Hostname (siche 1.
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hinzufligen -> Andere -> Mail-Account hinzufligen. | Allgemein), den Benutzername und das Passwort
Hier tragen Sie Ihre Daten ein. Anschlieend sowohl beim ,Server fir eintreffende E-Mails* als
klicken Sie auf ,weiter”. auch beim ,Server fir ausgehende E-Mails® ein.
Der Benutzername ist lhre E-Mail-Adresse.
Anschlielend klicken Sie auf ,weiter.

Die Daten missen in diesem Fall alle manuell
angegeben werden. Der Mailclient verwendet nicht
automatisch die Zugangsdaten des
Posteingangsservers.

Neuer Account

Uberpriifen

Name Hans Muster

E-Mail hans@muster-gmbh.de

e Name Hans Muster

Beschreibung Hans Muster E-Mail hans@muster-gmbh.de

Beschreibung Hans Muster

SERVER FUR EINTREFFENDE E-MAILS

Hostname imap-nwp.muster-gmbh.de
Benutzername hans@muster-gmbh.de

Passwort

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

Hostname smtp-nwp.muster-gmbh.de
Benutzername hans@muster-gmbh.de

Passwort

Nun gibt es eine abschlielende Priifung. Wenn
dieser Test erfolgreich verlauft ist die
Konteneinrichtung abgeschlossen.
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II. Roundcube Webmail Client

1. Allgemein

Alternativ zu einem lokal eingerichteten Email Client, bieten wir auch die Méglichkeit,
einen Email-Client in einem Webbrowser lhrer Wahl zu verwenden.

Diesen finden Sie unter der Adresse https://webmail.netzwerkplan.de

NetzZWerkPlan |4

ANMELDEN

Roundcube Webmail

Melden Sie sich hier mit Ihrer e-Mailadresse und dem Passwort an.


https://roundcube.netzwerkplan.de/
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Admintool

Allgemein

Sie kénnen lhre e-Mailadresse(n) Uber unser Admintool verwalten. Dort kbnnen Sie
zum Beispiel Nachrichten-Filter (z.B. Black- und Whitelists), Weiterleitungen,
Kalender, Kontakte, Ihr Passwort, und Automatische-Antworten verwalten. Sie
kdnnen auf Quarantdne-Mails zugreifen und als Domain-Administrator kbnnen Sie
auch neue e-Mailadressen anlegen.

Das Admintool erreichen Sie Uber die Adresse https://mail8.netzwerkplan.de.

NetzWerkPlan |4

Username tESt@ﬂEtﬂb’El’Kplaﬂ info
Password SRR BBBRRRBRBBBBRRRBRRBBBBRRBRBBBBBR R D

[] Remember me

Log in Forgot password?

Hier melden Sie sich mit Ihrer e-Mailadresse und lhrem Passwort an.

Nachrichten-Filter (Whitelist)

Uber den Nachrichten-Filter lassen sich Nachrichten mit bestimmten Betreff,
Absender oder Empfanger in beliebige Ordner verschieben.

Uber den Nachrichten-Filter kdnnen Sie auch eine Whitelist erstellen die sicherstellt
das bestimmte Absender nicht in den Junk-Ordner verschoben werden.

Beispiel:

Im folgenden Beispiel wird tiber den Nachrichten-Filter eine Whitelist erstellt


https://mail8.netzwerkplan.de/
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Nachdem Sie sich eingeloggt haben, wahlen Sie im Drop-Down-Men rechts oben ,Nachrichten-Filter aus.

:rkplan.info

iE Einstellungen
T Machrichten-Filter

Automatische Antwort

Profil aAktualisieren Sie Ihre personlichen

Einstellungen ® Ausloggen
Vorname
Sicherheit
Nachname
Weiterleiten
Sprache ? deutsch ~
Telefonnummer
Sekundare E-Mail- automation@netzwerkplan.d
Adresse ?
Altes Passwort sssssnsseReRRee
Neues Passwort ssssencsseReRRR e
Neues Passwort SEMBEBBBRNNEN
wiederholen

Aktualisieren

Anschlieflen wahlen Sie im seitlichen Meni am linken Bildschirm Rand ,Neuer Filter” aus.

pnetzwerkplan.info

FILTER-SATZE
Noch keine Filter definiert
roundcube (Aktiv) v

=+ Neuer Filter-Satz

« Filter-Satz aktivieren

i Filter-Satz entfernen

& Herunterladen
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Nun 6ffnet sich folgendes Fenster. Sie kdnnen hier Als nachstes kdnnen beliebig viele Felder mit
unter ,Name* der Whitelist einen beliebigen Namen Senderadressen hinzufiigt werden. Um ein neues
geben. Wir nennen Sie in diesem Beispiel ,Whitelist* Senderfeld anzulegen driicken Sie den ,+“ Button
rechts vom ersten Senderfeld. AbschlieRend klicken
Sie auf den blauen ,Erstellen“ Button.
Neuer Filter Neuer Filter
Name Whitelist
Name
Vergleichte Typ. Alle der folgenden @) Irgendeines der folgenden Alle Nachrichten
Bedingungen
Sender v enthalt v Kollege@example.org i
Vergleichte Typ Alle der folgenden @) Irgendeines der folgenden Sender v enthait v kollege2@example.org °
Alle Nachrichten Sender v enthat v kunde@example org L)
Betreff v enthalt v + Adenen
Verschiebe Nachricht nach v INBOX v *
Axtionen Behalte lokale Kopie
Verschiebe Machric » INBOX . * Schlieen
Behalte lokale Kopie
Nun sollte der neue Filter ,Whitelist* angezeigt werden und aktiv sein
Aktionen Name AKtiv
roundcube (Aktiv) v
( . o Whitelist Ja

=+ Neuer Filter-Satz

=+ Neuer Filter

« Filter-3atz aktivieren

i Filter-Satz entfernen

& Herunterladen

Filterregel fur alle Accounts einer Domain:

Sollen Regeln fiir alle Accounts einer Domain gelten, so logt man sich mit den
Zugangsdaten des Domainadmins an. Alle Regeln, die durch den Domainadmin
erstellt werden gelten fiir alle Accounts der entsprechenden Domain.

Die Filterregeln werden genauso wie oben beschrieben angelegt.
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